
ДОСЯГНЕННЯ ПОЧАТКОВОЇ ФАЗИ

Побудовано та інституційно створено «з нуля» два енергоефек-
тивни ЦНАП, один з яки є найенергоефективнішим в Україні

Розроблено пакет підтримки, що влючає сім посібників по 
створенню належного ЦНАП у громаді

Створено 26 належни ЦНАП 
у 14 областя України 

Всі ЦНАП доступні для людей з 
інвалідністю та обладнані дитячим куточком

Більше 400 000 мешканців громад отримали 
доступ до якісни адмінпослуг

Створено перший в Україні мобільний ЦНАП

Як працюють належні ЦНАП в ОТГ?
результати моніторингу 25 пілотни ЦНАП
Початкової Фази Програми «U-LEAD з Європою»

ЦНАП мають в 
середньому 7 
працівників 
(мін – 3, 
макс – 16)

13% чоловіки

40% чоловіки

Моніторинг проводився методом анкетування керівників ЦНАП у березні 2019 року за результатами роботи ЦНАП у 2018 році

На момент моніторингу ЦНАП працювали від 10 до 16 місяців.  Такий термін є достатньо показовим для перши висновків 
щодо ефективності роботи ЦНАП

Домінуюча організаційно-правова форма ЦНАП - структурний підрозділ

ПОСЛУГИ

Співпраця ОМС з РДА у разі спільного ЦНАП

Фінансова сталість ЦНАП

Залучення персоналу, що відповідає кваліфікаційним вимогам закону: 
> 20% опитани� ОМС/ЦНАП мають вакансії державни� реєстраторів

ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ, ЩО ЗАВАЖАЮТЬ 
РОЗВИТКУ ЦНАП В ОТГ

ПЕРСОНАЛ

КЕРІВНІ ПОСАДИ

ПЕРСОНАЛ ЦНАП

60% жінки

87% жінки

1 працівник 
обслуговує в 
середньому 
2 000 мешканців/рік 
(1 000 у мали 
громада)
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8 600 послуг та консультацій в 
рік надає ЦНАП в ОТГ

35 послуг/день - навантаження 
на 1 ЦНАП 

Найпопулярніші послуги - 
реєстрація місця проживання та 
неруомості, соціальної сфери, 
паспортні послуги, 
«місцеві послуги»

80% мешканців громад звернулися 
в ЦНАП за рік

40% звернень в ЦНАП – 
консультації клієнтів

Абсолютна більшість ЦНАП надають 
більше 8 груп послуг із 13 рекомендо-
вани Програмою

Наведено усереднені показники результатів моніторингу роботи 25 ЦНАП


