
 

Покращення якості 
надання адміністративни� 
послуг для населення ФАЗА ВПРОВАДЖЕННЯ. ЩО ТАКЕ ТЕ�НІЧНЕ ЗАВДАННЯ?

«U-LEAD з Європою» є міжнародною програмою, яка фінансується Європейським Союзом та його країнами-членами Данією, Естонією, Німеччиною, Польщею та Швецією
www.tsnap.ulead.org.ua
Більше інформації дивіться на сайті

Експерти Програми відвідують громади, які пройшли конкурсний відбір.
На основі аналізу ситуації та потреб громад експерти консультують та допомагають прийняти рішення
щодо всі� аспектів створення/модернізації ЦНАП, при цьому кінцеве рішення щодо ремонтни� робіт, 
організації штатної структури ЦНАП тощо, громада завжди приймає самостійно.

Всі рішення фіксуються у Те�нічному Завданні (ТЗ) та в Декларації про наміри, яка фіксує 
зобов'язання сторін, в тому числі фінансові, по створенню/модернізації ЦНАП.

Експерти Програми формують ТЗ та направляють ї� в Sida, яка передає ї� Виконавцям для 
надання допомоги громадам. У Те�нічному Завданні відображені всі аспекти допомоги, 
які отримують учасники від Програми.

Перевага надається 
екологічним та 
енергоефективним 
матеріалам та 
те�нологіям

ТЗ включає в себе поетапний опис створення/модернізації ЦНАП і складається з:

Інституційна допомога Спеціальні види допомоги

Модель ЦНАП, 
кількість та 
групи 
адмінпослуг

Навчання 
персоналу, 
підвищення 
його кваліфікації

Допомога у 
роботі з 
мешканцями

 

Електронна 
система 
керування 
чергою  

Мобільний 
ЦНАП 

 

 

Фізична допомога

Офісна те�нікаПК для ЦНАП 
"Вулик" 
(розроблений 
EGOV4UKRAINE)

Перелік 
завдань по 
інституційному 
створенню

Меблі та 
ознакування

Рекомендовані 
плани та дизайн-
проекти приміщень 
для ЦНАП

ЦНАП має бути 
доступним для 
людей з 
інвалідністю 
та відвідувачів 
з дітьми

Ілюстрація з дизайн-проекту ЦНАП у Северинівській ОТГ  


