
ПОКРАЩЕННЯ  
ЯКОСТІ НАДАННЯ 
АДМІНІСТРАТИВНИХ  
ПОСЛУГ ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ

РАУНД 1. СТВОРЕННЯ ТА 
МОДЕРНІЗАЦІЯ ЦНАП

ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ 
ВІЗИТІВ ДЛЯ 
КОЖНОЇ  
СПРОМОЖНОЇ 
ГРОМАДИ БУДЕ 
СТВОРЕНО

ЩО МИ ОЧІКУЄМО ВІД УЧАСНИКІВУЧАСНИКИ ПРОГРАМИ ОТРИМУЮТЬ 

1 ЛИСТОПАДА 2018
(орієнтовно)

1 СЕРПНЯ 2018

НАЙБІЛЬШ 
ВИТРЕБУВАНІ  
ВИДИ ФІЗИЧНОЇ 
ДОПОМОГИ

СПЕЦІАЛЬНА 
ДОПОМОГА

Експерти Програми  
відвідують 150 громад  
з метою аналізу  
їх спроможності для  
реалізації проекту

ФАЗА ВПРОВАДЖЕННЯ

ПРОЦЕС ВІДБОРУ 
УЧАСНИКІВ

 Співфінансування

 Проведення ремонтних робіт/будівництва  
(у разі необхідності) за власні кошти

Виконавці не зможуть почати реалізацію проекту  
в разі відсутності належного приміщення ЦНАП.

Громади, які виявилися неспроможними, можуть  
брати участь в наступних раундах відбору.

Виконавці, обрані Sida, починають виконувати 
зобов’язання в рамках програми

 
Технічні завдання учасників надсилаються до 
Sida та в громади 

 

66%
дизайн

81%
меблі

87%
комп’ютерна 

техніка

88%
програмне 

забезпечення

34
запити від 
громад на 

електронну  
чергу

24
запити від 
громад на  
мобільний  

ЦНАП

150 заявок 
відібрано 
до участі246 заявок розглянуто 

експертною  
комісією 22 області  

взяли участь  
у відборі 

КІЛЬКІСТЬ  
ПОДАНИХ  
ЗАЯВОК

КІЛЬКІСТЬ 
ВІДІБРАНИХ 

ЗАЯВОК

учасників Програми  
до 2020 року600 учасників  

у кожному раундідодо 1504 раунди

ГРАФІК НА 2018 РІК 

1.04

РАУНД 2

1.05 1.071.06 1.08 1.09 1.10 1.11 1.12 1.1.20191.03

технічні завдання 
учасників надсилаються 
до Sida та в громади

виконавці 
відібрані SIDA

розпочато створення 
та модернізацію 
ЦНАП

оголошення 
конкурсу 
(раунд 1)

кінець
подачи
заявок

відібрані перші
150 учасників

оголошення
конкурсу

кінець подачі 
заявок 31.08

вибрані 
150 учасників 

проекти по створенню 
ЦНАП розроблено 
та надіслано Sida

ПЛАНУЄТЬСЯ РАУНД 3, 4

SKL SKL ВИКОНАВЦІSIDA

список завдань по 
інституційному 

розвитку

модель  
ЦНАП

список необхідної 
мат.бази (меблі, 

техніка, ПЗ)

вибір приміщення,  
рекомендації  
по дизайну та 

зонуванню ЦНАП

20/11

13/8

8/5

13/8

6/1

21/15

9/8

5/3
11/7

11/11

9/6
10/7

15/7

12/3

4/4

15/89/3

15/10

8/4

12/6

11/8

9/7
Вінницька

Житомирська

Рівненська

Волинська

Львівська

Івано-Франківська

Хмельницька

Закарпатська
Чернівецька

Київська

Чернігівська

Сумська

Полтавська

Черкаська

Харківська

Дніпропетровська
Кіровоградська

Запорізька

Херсонська

Миколаївська

Одеська

Тернопільська

Детальну інформацію щодо правил та умов участі в Програмі,  
будь ласка, дивіться на сайті www.tsnap.ulead.org.ua

Інституційна допомога Фізична допомога Спеціальні види допомоги

електронна  
система керування 

чергою

мобільний  
ЦНАП

консультаційна 
допомога 

у створенні 
ЦНАП

тренінги для 
персоналу

інформування 
та залучення 
населення

обмін  
досвідом  

та навчальні 
візити

меблі для  
облаштування 

ЦНАП

офісна  
техніка

ПЗ для  
ЦНАП

новий дизайн/ 
зонування/ 

візуалізація ЦНАП

«U-LEAD з Європою» є міжнародною програмою, яка фінансується Європейським Союзом та його країнами-членами Данією, Естонією, Німеччиною, Польщею та Швецією


